Skolska rada p¥i VOSZ, SZS a OA, Trutnov

Postup pro podavani podnéti, oznameni a stiznosti Skolské radé

1.
Ucéel dokumentu

Tento postup stanovuje jednoduchy, transparentni a dostupny zptisob, jak mohou Zaci, zdkonni zastupci,
zaméstnanci Skoly a dalsi osoby podavat podnéty, oznameni a stiznosti Skolské radé Vyssi odborné skole
zdravotnické, Stiedni zdravotnické $kole a Obchodni akademii, Trutnov.

2.
Kdo miiZe podnét nebo stiznost podat

e  7aci Skoly,

e rodice / zakonni zéstupci,

e pedagogicti i nepedagogicti zaméstnanci skoly,
o dalsi osoby dotéené ¢innosti koly.

3.
Formy podani
Podnéty a stiznosti 1ze podat:

e pisemné
o e-mailem na oficialni adresu $kolské rady §koly — Mgr. Stanislava Zastavova (¢lenka SR)
zastavova@szstrutnov.cz
o dopisem na adresu skoly:
VOSZ, SZS a OA, Trutnov, Prochdzkova 303, 541 01 Trutnov
(s oznadenim ,,Pro §kolskou radu*),
e osobné prostiednictvim kteréhokoli zvoleného ¢lena Skolské rady,
e anonymné prostiednictvim postovni schranky na budovach skoly.

Pozn.: Anonymni podnéty budou projednany, ale nelze k nim poskytnout zpétnou vazbu.
4,
Nalezitosti podani
Podéani by mélo obsahovat:

e jméno a kontakt na podavatele (neni-li anonymni),
e popis problému nebo navrhu,



e Kkdy a kde situace nastala,
e piipadné navrh feseni.

5.
Postup Skolské rady po doruceni podani

1. Evidovani podani piedsedou skolské rady.
2. Posouzeni, zda zalezitost spada do puasobnosti §kolské rady.
o Pokud nespada, rada jej postoupi kompetentni osobé (fediteli Skoly nebo jinému organu).
3. Projednani podnétu na nejbliz§im zasedani skolské rady nebo mimotadné v naléhavych
pripadech.
4. Shromazdéni potiebnych informaci — Skolska rada si miize vyzadat doplijici podklady nebo
vyjadfeni zac¢astnénych osob.
5. Prijeti zavéru nebo doporuceni viici vedeni Skoly.

6.
Lhiity pro vyrizeni

o Skolska rada se snazi podani vy¥idit do 30 dni od jeho doruéeni.
e Je-li nutné delsi Setfeni, muzZe byt Ihita pfiméfené prodlouzena; podavatel je o tom informovan.

7.
Informovani podavatele

e Podavatel je o vysledku vyiizeni informovan pisemné (e-mail, dopis).
e U anonymnich podani neni zpétna vazba mozna.

8.
Ochrana osobnich adaji

Clenové skolské rady zachazeji s informacemi diivérné a v souladu s GDPR a relevantnimi skolskymi
predpisy.

V Trutnové 2. 1. 2026

Ing. Marek Svab, v.r.
Piedseda SR



